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Roma, 28-08- 2017 
 
 
                                                                           Spett.le Ministero Sviluppo Economico 
                                                                                c.a. Dott. G. Castano 
                 
                                                                     p.c. Spett.le  ENI  Spa 
                                                                                c.a. Dott. D. Calabrò 
 
                                                                     p.c. Spett.le Almaviva Contact Spa 
                                                                                c.a. Ing. A. Antonelli 
 
 
 
Oggetto : Cambio Appalto servizio di Contact-Center 
  
Con la presente, le scriventi OO.SS. intendono sottoporre alla Vostra attenzione, gli sviluppi 
negativi a danno di centinaia di lavoratori che operano su Milano, per effetto di interruzione di 
servizio  di Call Center da parte di una Committente. 
Infatti,con comunicazione del 11 agosto scorso, la soc. Almaviva Contact Spa, ha informato 
le Rappresentanze Sindacali Aziendali e Territoriali, che per effetto del non rinnovo, da parte 
di Eni Spa, del contratto di servizio in scadenza il 30 settembre,su Milano si determineranno 
140 esuberi. 
Fermo restando il compito delle OO.SS. , nel rapporto con la società Almaviva,per affrontare 
la specifica vertenza, Vi chiediamo di informarci, in coerenza con il Protocollo d’intesa sui call 
center del 4 maggio 2017,del quale Eni è  firmataria,nonché della legge 11,sulle clausole 
sociali del 28-01-2016,art.1 comma 10,se il  servizio in oggetto è stato internalizzato  o, 
diversamente affidato ad altra/e azienda/e del settore,e quindi trattasi di mero cambio 
appalto. 
Data la situazione ,comprenderete l’importanza di questa informativa. 
In attesa di  riscontro,porgiamo Distinti Saluti. 
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